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LAAKEHOITOPAATOKSIIN
VAIKUTTAVAT TEKIJAT -tutkimus




Arvoisa kollega

Tervetuloa vastaamaan tutkimukseen ladkehoitopaatodksiin vaikuttavista tekijoista.
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda miten potilaaseen, 1ddkkeisiin ja digitaalisiin
tyovalineisiin liittyvat tekijat vaikuttavat [aakehoitoa koskevaan paatdksentekoon ja
[ddkkeen maaraamiseen.

Tuloksia hyddynnetaan ladkkeiden maaraamiseen liittyvien tydvalineiden, kaytantdjen
ja jarjestelmien kehittdmisessa. Aineistosta julkaistaan artikkeleita ja esitelmaabstrakteja
kotimaassa ja ulkomailla. Aineistoa kaytetdan myds opinnaytetdissa.

Tutkimus tehdadan yhteisty®nad Suomen Laakariliiton, Ladkealan turvallisuus- ja
kehittdmiskeskus Fimean ja Kelan valilla. Laakariliitto on rekisterinpitaja.

Vastaaminen vie aikaa noin 10-20 minuuttia.

Voit vastata tdhan kyselyyn joko
1 palauttamalla tdman lomakkeen palautuskuoressa 20.4.2021 mennessa tai
2) vastaamalla kyselyyn verkossa sahkdpostitse saamasi linkin kautta.

Mikali et ole saanut sahkdpostissa kutsua tutkimukseen, tarkista onko sdhkdposti-
osoitteesi ajan tasalla osoitteessa www.laakariliitto.fi/tietoni. Kirjautumiseen tarvitset
Fimnet-tunnukset.

Tutkimus on taysin luottamuksellinen. Lomakkeen numerointia kdytetdan vain vastausten
palautumisen seurantaan.

Lisatietoja tutkimuksesta:
https:/www.laakariliitto.fi/laakariliitto/tutkimus/palvelujarjestelma-ja-potilas/ tai
tutkijalddkari Hanna-Mari Jauhonen (hanna-mari.jauhonen@fimea.fi).

Yhteistydsta kiittden

Kati Myllymaki Janne Leinonen Hanna-Mari Jauhonen
Toiminnanjohtaja Johtava ylilaakari Tutkijaldaakari
Suomen Laakariliitto Kela Fimea



TAUSTATIEDOT

1. Syntymavuosi

2. Sukupuoli

|:| Nainen |:| Mies |:| Muu

3. Ladkarin perustutkinnon (LL tai vastaava) suorittamisvuosi

4. Mika on erikoistumisvaiheesi?

|:| En ole erikoistunut = siirry kysymykseen 5.
|:| Erikoistumassa

Erikoistunut

1N
(o)

Akuuttiladketiede
Anestesiologia ja tehohoito
Endokrinologia

Foniatria

Fysiatria

Gastroenterologia
Gastroenterologinen kirurgia
Geriatria

Ihotaudit ja allergologia
Infektiosairaudet

Kardiologia

Keuhkosairaudet ja allergologia
Kliininen farmakologia ja ladkehoito
Kliininen fysiologia ja isotooppildaketiede
Kliininen hematologia

Kliininen kemia

Kliininen mikrobiologia
Kliininen neurofysiologia
Korva-, nena- ja kurkkutaudit
Kasikirurgia

Lastenkirurgia
Lastenneurologia
Lastenpsykiatria

Lastentaudit

Ooooodoogooygdoudoonygoogog

Liikuntalaaketiede

Mika on tilanteesi talla hetkella?

Tydssa
Kokoaikaisella elakkeelld, osallistun tydelamaan

5.
|:| Kokoaikaisella elakkeelld, en osallistu tydeldamaan
[ ] Aitiys-, isyys- tai hoitovapaalla

L]

Muusta syysta pois tydelamasta

DOdooyddooygobygdoudooooogdn

. IImoita erikoisalasi. Jos sinulla on useamman erikoisalan oikeudet, ilmoita viimeisin.

Naistentaudit ja synnytykset
Nefrologia

Neurokirurgia

Neurologia
Nuorisopsykiatria
Oikeuslaaketiede
Oikeuspsykiatria
Ortopedia ja traumatologia
Patologia
Perinndllisyysladketiede
Plastiikkakirurgia
Psykiatria

Radiologia

Reumatologia
Silmataudit

Sisataudit

Suu- ja leukakirurgia
Sydan- ja rintaelinkirurgia
Syopataudit
Terveydenhuolto
Tyéterveyshuolto
Urologia
Verisuonikirurgia
Yleiskirurgia
Yleisladketiede



Mikali et ole talla hetkelld tyossa, vastaa tydpaikkaa koskeviin kysymyksiin viimeisimman tydpaikkasi perusteella.

6. Mika on paatoimesi tyonantajasektori?

[ ] Kunta/kuntayhtyma

[] valtio

|:| Yksityinen (mukaan lukien yliopistot, Kela)
|:| Kolmas sektori (yhdistykset, saatiét, jne.)

7. Mika on paatoimesi toimipaikka?

Yliopistollinen keskussairaala

Muu kunnallinen/kuntayhtyman sairaala
Terveyskeskus

Tyodterveyshuolto

oooon

Yksityinen l&d&karikeskus tai sairaala,
yksityisvastaanotto

[]

Muu, mika?

8. Minka sairaanhoitopiirin alueella
paadtoimesi sijaitsee?

|:| Ahvenanmaan |:| Kymenlaakson

|:| Eteld-Karjalan |:| Lapin

|:| Eteld-Pohjanmaan |:| Lansi-Pohjan

[ ] Etels-Savon [ ] Pirkanmaan

|:| Helsingin ja |:| Pohjois-Karjalan
Uudenmaan D Pohjois-Pohjanmaan

|:| [ta-Savon |:| Pohjois-Savon

|:| Kainuun |:| Paijat-Hameen

[ ] Kanta-Hameen [ ] satakunnan

|:| Keski-Pohjanmaan |:| Vaasan

[ ] Keski-Suomen [ ] Varsinais-Suomen

9. Oletko

|:| Vakituisessa ty6- tai virkasuhteessa

|:| Maaraaikaisessa tyo- tai virkasuhteessa

D Yksityinen ammatinharjoittaja,
osakasyrittaja tai muu yrittaja

. Mikd on ammattinimikkeesi paatoimessasi?

Johtava [aakari, johtaja, ylilaakari,
osastonyliladkari, apulaisyliladkari

Erikois- tai osastonlaakari

Erikoistuva 1aakari, sairaalalaakari, YEK-laakari
Terveyskeskuslaakari

Tybterveyslaakari, vastaava tyoterveyslaakari
Yksityislaakari

I O B =

Muu, mika?

11. Onko sinulla sivutoimi(a), joissa teet
potilastyota?

L] kyla

L] Ei

12. Kuinka pitkd on tavanomainen tyoviikkosi
mukaan lukien paatoimesi ja kaikki sivutoimet
(ei paivystyksid)? Keskimaarin tuntia/vko:

13. Liittyyko paatoimeesi pdivystamista?

|:| Ei = siirry kysymykseen 14.

HRYE

13b. Kuinka monta tydpaikkapaivystystuntia
sinulla on keskimaarin tavanomaisen kuukauden
aikana? (tuntia/kk)

. M&araan ladkkeita

Vain paatoimessa
Vain sivutoimessa
Seka paa- ettad sivutoimessa

gdo =

En maaraa ladkkeita tydssani lainkaan
=» siirry kysymykseen 34.

Arvioi, kuinka paljon paatoimessasi kaytat aikaa
seuraaviin tydtehtaviin. Ajattele tavallista tydviikkoa-
si. llmoita tunnit vain paivaaikaisen tydn osalta, ei
paivystysta. Merkitse O, jos ko. tunteja ei ole.

15a. Potilastyd (potilaan ollessa l1asn&). Tuntia/vko:

15b. Todistusten tai lausuntojen kirjoittaminen.
Tuntia/vko:

15c. Reseptien uusiminen kun potilas ei ole 1dsna.
Tuntia/vko:

15d. Muu potilasty6 (puhelinajat, chat-vastaanotto
jne.). Tuntia/vko:

15e. Muut tydtehtdvit. Tuntia/vko:




VUOROVAIKUTUS POTILAAN KANSSA

Seuraavat kysymykset koskevat tilanteita, joissa potilastydta tehdessasi potilas on lasna.

16. Kuinka usein viimeisten kuuden (6) kuukauden aikana olet kohdannut

Potilaan, joka on halunnut keskustella
kanssasi ladkkeen valinnasta.

Potilaan, joka on halunnut paattaa
|adkkeen valinnasta yhdessa kanssasi.

Potilaan, joka on esittanyt toiveita
omasta ldadkehoidostaan.

Potilaan, joka on painostanut
maaraamaan tiettya ladketta.

Potilaan, joka on esittanyt uhkauksen
omasta ladkehoidostaan.

Potilaan, joka on ilmaissut pettymystaan,
jos han ei ole saanut haluamaansa
|adkereseptia.

Paivittain

I R I e B R

Viikoittain Kuukau-
sittain

I R I e B R

L]

I R R W

Harvemmin  Ei koskaan
kuin kerran

kuukaudessa

L]

I R R W

I I I B I A

16b. Milla muilla tavoilla olet huomannut potilaiden haluavan osallistua ladkehoitoon liittyvaan

paatéksentekoon?

17. Miten suhtaudut seuraaviin potilaan toimintatapoihin?

Potilas haluaa keskustella kanssani
|aadkkeen valinnasta.

Potilas haluaa paattaa ladkkeen
valinnasta yhdesséa kanssani.

Potilas esittaa toiveita omasta
|adkehoidostaan.

Potilas painostaa maaraamaan tiettya
|aaketta.

Potilas esittda uhkauksen omasta
|adkehoidostaan.

Potilas ilmaisee pettymystéan, jos han ei
ole saanut haluamaansa ladkereseptia.

Positiivisesti

L]

N E RN

Neutraalisti

L]

N E RN

Negatiivisesti

L]

N E RN

En osaa sanoa

L]

N E RN



18. Kuinka usein viimeisen kuuden (6) kuukauden aikana vastaanotollesi saapunut potilas

on ilmoittanut haluavansa seuraavia ladkkeita?

Antibiootit

Bentsodiatsepiinit

Opioidit

Gabapentinoidit (esim. pregabaliini)

Kilpirauhaslaakkeet

Paivittain

[]
L]
[]
L]

L]

Viikoittain

HR RN

[]

Kuukausittain

HR RN

[]

Harvemmin
kuin kerran
kuukaudessa

[]
L]
[]
L]
[]

18b. Tuleeko mieleesi jokin muu ladkevalmiste, jota vastaanotollesi saapunut potilas on

ilmoittanut haluavansa?

Ei koskaan

L] OO

19. Kuinka usein viimeisen kuuden (6) kuukauden aikana on tullut esille seuraavia tilanteita?

Potilaallasi on jaanyt sairauden hoitoon
tarkoitettu 1d8ke ostamatta rahan
puutteen takia.

Potilaasi terveys on vaarantunut, koska
han ei ole hankkinut |dakkeita rahan-
puutteen vuoksi.

Potilaallasi on Kelan maksusitoumus
|dékkeiden hankintaan.

Potilaallasi on ladkekatto ylittynyt.

Potilaallasi on sairauskuluvakuutus.

Paivittain

L]

HENEEE

L]

Viikoittain

L]

HENEEE

L]

Kuukausittain

L]

HENEEE

L]

Harvemmin
kuin kerran
kuukaudessa

L]

Lo o o

20. Kuinka usein viimeisen kuuden (6) kuukauden aikana potilasty6ta tehdessasi
(potilaan ollessa lasnd), on tullut esille seuraavia tilanteita?

Et voi maarata potilaallesi ladkkeita,
koska potilas ilmoittaa, ettei hanella ole
varaa hankkia niita.

Voit maarata useampia laakkeita, koska
potilaan ladkekatto on ylittynyt.

Sinun ei tarvitse huomioida laakkeiden
kustannuksia, koska potilaan ladkekatto on
ylittynyt.

Voit maarata useampia laakkeita, koska
potilaalla on sairauskuluvakuutus.

Sinun ei tarvitse huomioida l1adkkeiden
kustannuksia, koska potilaalla on
sairauskuluvakuutus.

Paivittain

oo

Viikoittain

oo

Kuukausittain

oo

Harvemmin
kuin kerran
kuukaudessa

L]

L O O

Ei koskaan

[]

L b O

Ei koskaan

oo



21. Kuinka usein viimeisen kuuden (6) kuukauden aikana olet toiminut seuraavilla tavoilla potilaan
ilmoittaessa, ettd hanella on taloudellisia ongelmia hankkia 1aakkeita?

Erittain Usein Joskus Harvoin Erittain
usein tai harvoin tai
aina ei koskaan
Tarkistanut 1dakityksen ja karsinut turhat D D

|aakkeet.

Maarannyt hoidollisesti samanarvoisista
|aakkeista halvinta vaihtoehtoa.

Tarkistanut 1ddkekorvausoikeudet tai niiden
edellytysten tayttymisen.

Ohjannut potilaan sosiaalitydntekijan
vastaanotolle toimeentulotuen edellytysten
selvittdmiseksi.

L1 L O

N E NN
I
N E NN

[]
[]
[]

LAAKEMAARAYKSEN UUSIMINEN POTILASTA KOHTAAMATTA

22. Uusitko resepteja potilasta kohtaamatta?

|:| Kylla |:| En = siirry kysymykseen 31.

23. Kuinka monena paivana kuukaudessa uusit resepteja potilasta kohtaamatta?
Vastaa kokonaislukuna.

24. Kuinka monta reseptin uusimispyynt6a kasittelet keskimaarin sellaisena tydépaivana,
jolloin reseptien uusiminen potilasta kohtaamatta on tyétehtavana?

1-10
11-20
21-30
31-40

Enemman kuin 40

HinInn

. Onko potilasta kohtaamatta tehtavalle reseptien uusimiselle varattu riittavasti tydaikaa?

25

|:| Tydaikaa on varattu riittavasti.

|:| Tydaikaa on varattu, mutta ei riittavasti.
|:| Tydaikaa ei ole varattu ollenkaan.

26. Mitd mielta olet seuraavista vaittamista, jotka liittyvat reseptin uusimiseen potilasta
kohtaamatta?

Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin En

samaa samaa eri eri 0saa

mielta mielta mielta mielta sanoa
Reseptin uusiminen on minusta D D D D D

rutiiniluontoinen toimenpide.

Yleensa minulla on riittavasti

tietoa uusimispadtdksen |:| D |:| D D

tekemiseen.



27. Kun harkitset reseptin uusimista potilasta kohtaamatta, miten usein kokisit hyddylliseksi
lisatiedot seuraavista asioista?

Erittdin Usein Joskus Harvoin Erittdin En osaa
usein tai harvoin tai sanoa
aina ei koskaan
Miten potilas kayttaa laakettaan. [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Miten potilas kokee ladkkeen vaikuttaneen. [] [] [] [] [] []
Onko potilas kokenut haittavaikutuksia. [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Onko potilas kaynyt suunnitelluissa
kontrolleissa. D D D D D D
Laakehoidon vaikutuksista (laboratorio-
kokeiden tulokset, omaseuranta tulokset). D D D D D D
Laakehoidon kustannuksista. [] [] [] [] [] []
Mit& muita ldakkeita potilas kayttaa. [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Toisen laakarin aloittaman |dadkehoidon
kayttotarkoituksesta. D D D D D D
Toisen laakarin aloittaman Idadkehoidon D D D D D D

suunnitellusta kestosta.

27b. Mista muista asioista tarvitset lisdatietoja, kun harkitset reseptin uusimista?

28. Kun harkitset reseptin uusimista potilasta kohtaamatta, miten usein selvitdt oman organisaatiosi
potilastietojdrjestelmdstd seuraavia seikkoja?

Erittdin Usein Joskus Harvoin Erittdin En osaa
usein tai harvoin tai sanoa
aina ei koskaan
Onko laakehoito tarpeellinen potilaalle. [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Mika terveydenhuollon organisaatio vastaa
potilaan sairauden hoidosta ja seurannasta. D D D D D D
Onko potilas kaynyt suunnitelluissa
kontrolleissa. D D D D D D
Tarvitseeko potilas vastaanottokayntia. [] [] [] [] [] []

29. Kun harkitset reseptin uusimista potilasta kohtaamatta, miten usein selvitat Kannan
potilastiedon arkistosta seuraavia seikkoja?

Erittdin Usein Joskus Harvoin Erittdin En osaa
usein tai harvoin tai sanoa
aina ei koskaan
Onko la&kehoito tarpeellinen potilaalle. [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Mika terveydenhuollon organisaatio vastaa
potilaan sairauden hoidosta ja seurannasta. D D D D D D
Onko potilas kaynyt suunnitelluissa
kontrolleissa. D D D D D D
Tarvitseeko potilas vastaanottokayntia. [] [] [] [] [] []



30. Kun harkitset reseptin uusimista potilasta kohtaamatta, miten usein hyédynnat Kannan

Reseptikeskusta seuraavien asioiden tekemiseen?

Erittdin Usein Joskus
usein

tai aina
Tarkistan mitka potilaan reseptit ovat
voimassa. D D D
Selvitan, onko potilas hankkinut hanelle D D D
aiemmin maaratyt |ladkkeet apteekista.
Mit&tsin potilaan tarpeettomat reseptit. [ ] [ ] [ ]
Paivitan potilaan laakitystiedot D D D

potilastietojarjestelmaan.

LAAKEHOIDON VALINTA

Harvoin

I

Erittain
harvoin
tai ei
koskaan

L]

L]
[]
[]

En osaa
sanoa

RN

31. Alla on listattu joukko tekijoita, jotka voivat olla tarkeita lddkehoitopaatdksellesi, ladkkeen tehon
ja turvallisuuden lisdksi. Mieti kunkin tekijan kohdalla miten tarkea se on ladkehoitopaatdksellesi.

Erittain Tarkea Melko
tarkea tarkea

Ldakkeen tuttuus minulle

[]
[]

Ldakkeen tuttuus potilaalle
Ldakkeen hinta potilaalle
Laakkeen korvattavuus

Ladkkeesta yhteiskunnalle aiheutuvat
kustannukset

Ladkehoidon vaikuttavuus
Ladkkeen kotimaisuus
Ladkkeen ymparistovaikutukset
Potilaan esittdma toivomus
Ladkkeen saatavuus apteekista

Ldake on helppo valita |1adkkeenmaa-
raamiseen kaytattavassa jarjestelmassa

Kaypa hoito -suositus

Muu hoitosuositus (esim. erikois-
|aakariyhdistyksen tai organisaation
hoitosuositus)

Organisaation laakevalikoima

Kollegan antama neuvo

g o U doooo oo
N Y I O I A B
g o U doooo oo

Ladkeyritysten markkinointi

Ei kovin
tarkea

[]

NI I I O B B R I R

Ei
lainkaan
tarkea

L]

g o U doooo oo

En osaa
sanoa

[]

g o U doooo oo



32. Oletko viimeisen kuuden (6) kuukauden aikana maaratessasi potilaalle alkuperaislaaketta

kieltdnyt sen vaihdon geneeriseen ladkkeeseen?

[ ] kylla

|:| En = siirry kysymykseen 33.

32b. Mieti kunkin tekijan kohdalla miten tarkea se on vaihtokieltopaatoksellesi.

Halu tukea alkuperdisvalmisteen
kehitystyota.

Alkuperdisvalmisteen tuttuus minulle.

En luota rinnakkaisvalmisteiden laatuun.

Hoidollinen syy (esim. muistisairaus,
|adkevalmisteen tuttuus potilaalle).

Laaketieteellinen syy (esim. ladkeai-
neen terapeuttiset ominaisuudet).

Potilaan esittama toive kayttaa
alkuperaisvalmistetta.

Potilaan pyynt® vaihtokiellon
kirjaamista, koska han haluaa jatkaa
saman valmisteen kayttoa.

Erittain
tarkea

L]

L O 0 o g

Tarkea

L o oo

MIELIPITEET DIGITAALISISTA APUVALINEISTA

Sahkoisilla paatdksentuilla tarkoitetaan jarjestelmid, jotka tuottavat kayttajilleen potilaskohtaisesti raataloityja
toimintaohjeita potilaskertomuksen ja yleisen |d&ketieteellisen tiedon pohjalta
(esim. Duodecimin paatoksentuki EBMEDS, interaktiohdlytykset, riskilaskurit, yms.).

33. Mita mielta olet sahkodisten paatdksentukien vaikutuksesta ladkehoitopaatoksiisi?

Sahkobiset paatdoksentuet nopeuttavat
paatdksentekoa.

Sahkobiset paatdksentuet helpottavat
paatdksentekoa.

Sahkobiset paatdksentuet tuovat
paatdksentekoon lisaa varmuutta.

Sahkoiset paatdksentuet hairitsevat
paatdksentekoa.

Sahkoiset paatdksentuet tekevat
paatdksenteon monimutkaisemmaksi.

Taysin
samaa
mielta

L]

L O 0 o

Melko

tarkea

L]

L O 0 o g

Jokseenkin

samaa
mielta

L]

L O 0 o

Ei kovin

tarkea

L]

L O b o o

Jokseenkin
eri mielta

L]

L O 0 o

lainkaan
tarkea

Tays

eri mielta

L]

L O 0 o

Ei

L]

L O 0 o g

in

En osaa
sanoa

L]

L O 0 o g

En osaa
sanoa

L O 0 o

34. Kuinka usein kdytat potilastydssa etavastaanottoa (esim. puhelin, chat, videoyhteys, tms.)?

L] Ppaivittain
L[] Viikoittain
|:| Kuukausittain

|:| Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

|:| En kayta etdvastaanottoa = siirry kysymykseen 36.

10



35. Onko etavastaanoton kdyttoé lisdantynyt tydssdsi koronaepidemian aikana?

L] kylia
L] Ei

D En osaa sanoa

36. Mita mielta olet etdvastaanotosta potilaan terveydentilan arvioinnissa ja hoitopdatéksen teossa?

Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin En osaa
samaa samaa eri mielta eri mielta sanoa
mielta mielta

Etavastaanotto on hyva vaihtoehto D D D D D

ensikontaktiksi.

Etavastaanotto on hyva vaihtoehto tutun
potilaan kontrollikdynnille.

Etavastaanotto saastaa laakarin aikaa.

Etdvastaanotto sdastaa potilaan aikaa.

Etavastaanotto madaltaa kynnysta asioida
|dakarin kanssa.

Etavastaanotto vahentaa tarpeettomia
vastaanottokaynteja.

Etavastaanotto lisda yhteydenottoja
terveydenhuoltoon.

Etavastaanotto lisda 1adkehoitojen aloituksia.

Etavastaanotto ei voi korvata kliinista
tutkimusta.

I I I R I I R I A
I I I R I I R I A
I I I R I I R I A
I I I R I I R I A
I I I B R I I S I R

Etavastaanotto ei voi korvata
vuorovaikutusta kasvotusten.

KELAN LAAKEMAARAYSPALAUTE
Kela lahettda vuosittain 1ddkareille kohdennetusti tietoa [ddkkeenmaaraamisesta paperisella kirjeella.
Teemat vaihtuvat vuosittain.

37. Oletko saanut Kelan kohdennetun l1ddkemaarayspalautteen, eli paperisen kirjeen
ladkkeenmaaraamisestasi? Valitse niin monta vaihtoehtoa kuin kohdallasi pitaa paikkansa.

Olen saanut vuonna 2017 kirjeen parasetamolin ja kodeiinin yhdistelmavalmisteiden maaraamisesta.

Olen saanut vuonna 2018 kirjeen pregabaliinin ja trisyklisten masennusladkkeiden maaraamisesta iakkaille.
Olen saanut vuonna 2019 kirjeen oksikodonin ja fentanyylin maaraamisesta.

Olen saanut vuonna 2020 kirjeen biosimilaarien maaraamisesta.

En ole saanut kohdennettua informaatiota kirjeelld vuosina 2017-2020. = siirry kysymykseen 38.

NN IEEn

En muista, olenko saanut jonkin tai joitakin kirjeistd vuosina 2017-2020. = siirry kysymykseen 38.

37b. Ajattele viimeisinta saamaasi kirjetta. Miten suhtauduit siihen? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Suhtauduin kirjeeseen kielteisesti.

Suhtauduin kirjeeseen neutraalisti.

Suhtauduin kirjeeseen myodnteisesti.

Mielestani kirjeessa saamani tiedot olivat hyédyllisia.

En ole muuttanut 1ddkkeiden maaraamista kirjeen perusteella.

NN

Olen pyrkinyt muuttamaan ladkkeiden maaraamista kirjeen osoittamalla tavalla.
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37c. Kerro tassa mitd ajattelet Kelan ladkemaarayspalautteesta.

38. Vuodesta 2014 lahtien |adkarit ovat voineet tarkastella ldadkema&aaraystietojaan Kelan verkko-
sivuilla. Oletko kdaynyt katsomassa ladkemaaradystietojasi Ladkemaadrayspalaute-verkkopalvelussa
(www.kela.fi/reseptit)?

|:| En ole kdynyt katsomassa = siirry kysymykseen 38c.
|:| Olen kaynyt katsomassa kerran
|:| Olen kaynyt katsomassa useita kertoja

38b. Mita mielta olit ladkemaaraystiedoistasi? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Léysin etsimani tiedot helposti.

En I6ytanyt etsimiani tietoja.

Verkkopalvelun tiedot olivat mielenkiintoisia, mutta en ole hyddyntanyt niitad tydssani.
Verkkopalvelun tiedot olivat mielenkiintoisia ja olen hydédyntanyt tietoja omassa tydssani.
Verkkopalvelun tiedot eivat olleet mielenkiintoisia.

Verkkopalvelu ei kokonaisuutena vastannut odotuksiani.

Doogogn

Muu, mika?

38c. Miksi et ole kaynyt verkkopalvelussa? Voit valita useita vaihtoehtoja.

En ole ollut tietoinen tallaisesta verkkopalvelusta.
Tiedot eivat kiinnosta minua.
Minulla ei ole ollut aikaa sellaiseen.

En usko tiedoista olevan minulle hyotya.

Oooog

Muu syy, mika?
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. Avoin palaute. Tuleeko mieleesi viela jotain kyselyyn tai teemaan liittyen?

KIITOS VASTAUKSESTA!
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